Adatkezelési tajékoztato

rive.hu

Jelen adatkezelési tadjékoztaté / adatvédelmi szabalyzat a https://rive.hu oldalak/mobil

alkalmazasok (tovabbiakban:

webaruhaz)

adatkezelését szabdlyozza, a

https://rive.hu/adatvedelem-45 oldalon érhet6 el. A szabalyzat mddositasai a fenti cimen

torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetGségei:
Név:
Székhely:
Nyilvantartasi szam:

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Addbszam:
K6z6sségi addszam:

E-mail:
Telefon:

Tarhelyszolgaltatoé
Név:
Cim:
Telefonszam:
E-mail:
Webcim:

Magyar Szilard e.v.

9400 Sopron, Uszoda u. 77.
4120988
NAIH-87952/2015
46994677-2-28
HU46994677

info@rive.hu
+36 1 2800439

ShopRenter.hu Kft.

4028 Debrecen, Kassai ut 129.
+36 70 4102535, +36-1/234-5011
info@shoprenter.hu
www.shoprenter.hu

Az adatkezel alaveti magat a jelen szabalyzatnak és nyilatkozik, hogy adatkezelése az abban

foglaltaknak megfelel6en torténik.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad daramladsardl szolé 2016/679 rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovadbbiakban: GDPR) és az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
52016 2011. évi CXIL. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan késziilt.

Fogalommeghatarozasok:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (tovabbiakban: érintett)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonodsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizadlt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,



felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok

- kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maodon
kell végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag”)



- gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl
archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”)

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”)

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”)

- tdrolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdek( archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatdsag”)

- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).
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Az adatkezeld altal a webaruhaz miikodtetéséhez kapcsolodd adatkezelések

A webaruhaz miikédtetéshez / szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore, az adatkezelés célja:

- felhasznalénév azonositas, regisztracio

- jelszé biztonsagos belépés a felhasznaloi fidkba

- név (vezeték- és keresztnév) kapcsolatfelvétel, vasarlas, elallasi jog gyakorlasa
- telefonszam kapcsolattartas

- szamldzasi név, cim szamlazas, tériilés és kintlévGség kezelés

- szallitdsi név, cim hazhozszallitas

- vasarlas/regisztracié id6pontja technikai miveletek
- vasarlas/regisztracidkori IP cim technikai m(iveletek

A felhaszndlénév és az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges. Az
adatszolgdltatas elmaradasa esetén nem tudjuk a rendelését feldolgozni.



Az adatkezelés jogalapja: A 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a), b), c) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése, valamint a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek fennadllasakor az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus uUton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatdst kovetGen az e-mail cimet is torli.

A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz6déses adatai a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint eléviilési id6 leteltével
tordlhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelS, tovabbd az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavondasahoz.

Az érintett a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja kezdeményezni:
- postai Uton a 1097 Budapest, lllatos u. 11/a. cimen,
- e-mail Utjan az info@rive.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 2800439 szdmon.
Cookie-k (sutik) kezelése

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok.

Az adatkezelés célja: A felhaszndlok azonositdsa, l[atogatok nyomon kovetése, testre szabott
mikodés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja, id6tartama:

A jelszoval védett munkamenethez haszndlt, a bevasarlékosarhoz szikséges, a
biztonsagi, a szlikségszer(, a funkcionalis és a weboldal statisztikajanak kezeléséért felelGs



cookie-k hasznalatahoz nem sziikséges elGzetes hozzdajaruldst kérni az érintettekt6l. Nem
torténik adatkezelés. A bongészé bezardsaig maradnak az eszkozon.

A statisztikai, marketing sutik adatkezelési jogalapja a 2016/679 altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja. Az adatkezelés id6tartama 1 nap - 2 év, a
suti tajékoztatonak megfelelGen, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart az
adatkezelés.

Az érintettek kore: A weboldalt 1atogaté valamennyi érintett.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat
az adatkezeld ismerheti meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&sége van
a cookie-kat torolni, egyedileg beallitani a bongész6k Eszkozok/Beadllitasok menijében altaldban
az Adatvédelem menipont bedllitasai alatt.

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril11471/mac)

A cookie-k mentésének korlatozasa vagy harmadik fél cookie-jainak elutasitasa csokkentheti
a weboldal funkcionalis hasznalhatdsagat.

Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében az érintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy az adatkezel6 reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhet6ségein megkeresse.

Az érintett a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az
adatkezel6 a rekldamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az adatkezel6 nem kild kéretlen rekldmizenetet, és az érintett korldtozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben az adatkezel6 minden
- a reklamizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg az érintettet. Az érintett a reklamokrdl leiratkozhat
leiratkozasi linkre kattintva.



Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:

- név, e-mail cim azonositas, hirlevélre/akcids kuponokra feliratkozas
- feliratkozas id6épontja technikai mdveletek
- feliratkozaskori IP cim technikai mUiveletek

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus (izenetek (e-mail, sms, push (izenet)
kildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrdl, termékekrdl,
akciokrdél, 4j funkciokrdél, stb.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa, a 2016/679 4ltaldnos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulds visszavonasaig
(leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél megsz(inéséig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettje: A személyes adatokat az adatkezelG, tovabba annak értékesité és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- az érintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a réa vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
- tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
- az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

Az érintett a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja kezdeményezni:
- postai Uton a 1097 Budapest, Illatos u. 11/a. cimen,
- e-mail Utjan az info@rive.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 2800439 szamon.

Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

- a személyes adatokat meg kell adni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

- az adatszolgaltatas elmaraddsakor nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

- tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

- ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl

- a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.



Panaszkezelés

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore, az adatkezelés célja:

- név (vezeték- és keresztnév) azonositds, kapcsolattartas
- e-mail cim kapcsolattartas

- telefonszam kapcsolattartas

- szamlazasi név, cim azonositds, panaszkezelés

- aszemélyes adat szolgaltatdsa jogi kotelezettségen alapul.

- aszerz8dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy a panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatds elmaradasa esetén nem tudjuk kezelni a beérkezett panaszat.

Az adatkezelés jogalapja: A 2016/679 4altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, illetve a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és minGségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi
érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett jegyzékonyy,
atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell meg6rizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettje: A személyes adatokat az adatkezel6, tovabbd az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjarulas barmely
idépontban torténd visszavondsahoz.

Az érintett a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja kezdeményezni:
- postai Uton a 1097 Budapest, lllatos u. 11/a. cimen,
- e-mail Utjan az info@rive.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 2800439 szdmon.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kézlik

Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel8 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek el@segitése céljabdl, tovabba érintettel
kotott szerz6dés-, illetve a jogszabdlyok altal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.



Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizadrdlag olyan adatfeldolgozdokat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd irdnyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes
adatokat kizardlag az adatkezel§ utasitasanak megfelel&en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhel§ kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta,
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érint6en érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatét, a megrendelt
termékek kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

Egyes adatfeldolgozdk

Téarhely-szolgaltatas
ShopRenter.hu Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

Egyéb adatfeldolgozd (pl. online szamlazas, webfejlesztés, marketing)

Adattovabbitds harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en
kezelik az ltalunk kozolt személyes adatokat.

Fuvarozas
DPD Hungaria Kft
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14, B éplilet
Addszam: 13034283-2-42
Telefon: +36 1 501 6200
E-mail: dpd@dpd.hu

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonszam: 06-29-88-66-94



SPRINTER Futarszolgalat Kft. (Pick Pack Pont)
Székhely: 1097 Budapest, Tablas u 39.
Addszam: 12263840-4-43

Telefonszam: 06 1 881 2615

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: http://www.pickpackpont.hu/

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

Online fizetés

K&H Bank Zrt.
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-041043

OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

Kozosségi oldalak

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Twitter / Pinterest / Youtube / Instagram / TikTok
/ Linkedin stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,lajkoldsa”,
kovetése, népszerdsitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kdzosségi oldalakon.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Twitter / Pinterest / Youtube /
Instagram / TikTok / Linkedin stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi
oldalat, illetve a kbzOsségi oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye, és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas maodjardl, és jogalapjardl az
adott kozosségi oldalon tajékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul



meg, igy az adatkezelés idGtartamara, moddjara, illetve az adatok torlési és maddositasi
lehet@ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Facebook / Meta kozos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozdan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
kozosségi oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin [rorszdg) kozos
adatkezelése. A kozos adatkezelési megallapodas részleteir6l a Facebook Oldalelemzések
funkcid adatkezel6i fliggeléke ad részletes tajékoztatast. A flggelék elérhet6 a kovetkezd
linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezel§ a kozdsségi oldalon privat tGzenetben kizardlag akkor kommunikal, amennyiben
On ott keres meg minket.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore:
- érintett regisztralt neve,
- érintett felhasznald nyilvanos profilképe
- egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

A kezelt adatok forrasa az érintett.

Az adatkezelés célja: a Facebook kozosségi oldalon az adatkezel6 tevékenységének,
szolgaltatasanak a megosztasa, illetve népszerdsitése. Az érintett privat lizentben megadott
adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy az (izenetre valaszt adjon, egyebekben az
Adatkezel6 a kozosségi oldalakon keresztil adatokat nem gytijt, adatokat onnan nem emel ki.

Az adatkezelés jogalapja: A 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook
kozosségi oldalon.

Az érintettek kore:
- azon érintett, aki regisztralt a kozdsségi oldalon, és ,l3jkolta” az Adatkezel6 profiloldalat,
- azon érintett, aki a kdzosségi oldalon privat lGzenetben felkeresi Adatkezel6t.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
- az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
- amennyiben lGzenetvaltasra kerl sor, akkor 2 év.

A személyes adatok tovabbitdsa, cimzettje: Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi
kotelezettség alapjan adja at az érintett személyes adatait allami szervek, hatdsagok - igy
kiléndsen birdosag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg és szabdlysértési hatdsag, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag — szamara

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: On az adatkezeléshez adott
hozzdajarulasat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzaszélasat torolheti. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon keresztill zajlik le, melyeket harmadik fél {izemeltet. Amennyiben On a



hozzéjaruldsat visszavonja az Adatkezel6 térli az Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintett a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja kezdeményezni:
- postai Uton a 1097 Budapest, lllatos u. 11/a. cimen,
- e-mail utjan az info@rive.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 1 2800439 szdmon.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas: Az adatkezelés soran automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra nem keril sor

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatas
elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook k6z6sségi oldalon keresztiil az Adatkezeld
tevékenységérdl, szolgaltatasairdl tajékozodni, a Facebook Messengeren keresztiil lUzenetet
kildeni az Adatkezel&nek.

A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezel6i megallapodas: Az Oldalelemzések
funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathatd, hogyan hasznaljak a
Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland Limited (,,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6
kozos adatkezel6k az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke
hatdrozza meg a Facebook felelGsségét és az Adatkezel6 felelGsségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az els6dleges felelGsséget a GDPR értelmében az
elemzési adatok kezeléséért, valamint a GDPR-ben elGirt minden vonatkozd koételezettséget
betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkiviil minden érintettnek
elérhet6vé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat. Az Adatkezel6 biztositja, hogy a
GDPR értelmében megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa
az oldal adatkezelGjét, és hogy betartson minden egyéb vonatkozd jogi kotelezettséget. A
Facebook Ireland egyediili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fliggelékének hatdkorébe tartozd adatokat. Az
Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a
Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a Facebook
Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel§6 az adatvédelmi megkeresések
teljesitése sordn a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem adhat valaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel§ szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, énként megadott személyes adataval

egyutt, az adatkozléstsl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.



Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas addsara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az

adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasdahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az érintettek jogai

Erintettnek min&siil minden olyan természetes személy, akinek személyes adatait Vallalkozas
kezeli, ideértve a hirlevél feliratkozdkat, felhasznaldkat és regisztracid nélkil vasarldkat.

A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel8 pedig koteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek
esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog: Ha az adatkezelS nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és
azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy téjékoztassa az adatokat kezelS adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel&nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;



- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az id&tartamra
vonatkozik, amig megadllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznda az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valoé jog: A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint
jogalapokon alapuld adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén: Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok koézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatédlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajaruldséan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon
beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés



elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

fizikai vagy mdUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagadnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld
eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolds, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezeld
rendszer alkalmazasaval.

- Az adatok informatikai médszerrel torténé taroldsi modjat ugy kell megvalasztani, hogy

azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridd
lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek
visszadllithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kuilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrél, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan torlésérél.

- Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatdé az aldbbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté szaraz helyiségben helyezi el.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerl sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado szabalyokat kell alkalmazni

A Szolgaltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.



- A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

- A Szolgdltato épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

- Az adatkezelés soran hasznalt szdmitdgépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a
Szolgdltato birtokat képezik.

- A Szolgdltatd altal haszndlt személyes adatokat tartalmazd szamitogépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

- A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

- A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt
személyek férhetnek hozza.

- A szamitégépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszoval lehet csak
hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensb6l eredd, valdszinGsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 4altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbSl eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonoésen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdszin(isithet6en nem valdsul meg;

- a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.



Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti
hatésag, miutdan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelezd adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége idGszakos feliilvizsgalatat
torvény, helyi onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem
hatdrozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétsl legaldbb haromévente
felllvizsgdlja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
sziikséges-e.

Ezen felllvizsgdlat korlilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentaciot a felllvizsgdlat elvégzését kdveto tiz évig megdbrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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